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| Region Nordjylland er der over tid ivaerksat forskellige patientstgttende tiltag. For at fa mere volumen
i indsatsen overfor den malgruppe Kompetencecenter for sarbare patienter og patienter med anden
etnisk baggrund er rettet mod, er det vurderingen, at vil der opsta en positiv synergieffekt ved at
koordinere og samle regionens patientstgttende tiltag. Center for Patientstgtte skal under ledelse af
Aalborg Universitetshospital vaere regionsdaekkende og skal kunne rumme patienter med stor
kompleksitet, bade helbredsmaessigt, socialt og kulturelt. Center for Patientstptte skal veere en
samlende enhed for regionens patientstgttende tiltag. Som regionsdaekkende funktion oprettes derfor
Center for patientstgtte i Sundhedsvasenet, hvor formalet er:

- Atveere et samlet center for regionens patientstgttende tiltag.

- Atsikre at borgere med komplekse, somatiske, psykiske, sociale, etniske eller kulturelle
problemstillinger, der har behov for en saerlig forlgbskoordinering, far et godt patientforlgb pa
tveers af sektorer, saledes de opnar optimal kvalitet og udbytte af de sundhedstilbud, de
tilbydes.

- At medvirke til en malrettet indsats ift. styrkelse og gennemfgrelse af patientens
behandlingsplan samt udskrivelse pa tvaers af hospitalernes specialer bade somatik og
psykiatri.

- At stgtte patienter med for dem komplekse problemstillinger i at gennemfgre det planlagte
behandlingsforlgb efter udskrivelse med inddragelse af patientens pargrende, egen leege og
evt. kommunale eller frivillige tilbud.

- At skabe overblik over regionens patientstgttende tiltag.

Malgruppe:
- Patienter med for dem komplekse problemstillinger, som har brug for en seerlig
forlgbskoordinering.
- Patienter med dansk eller anden etnisk baggrund med komplekse problemstillinger, som ex.
bunder i kulturelle eller sociale udfordringer.



Center for Patientstgtte er en samlende enhed for region Nordjyllands patientstgttende tiltag, hvor
Aalborg Universitetshospital og Psykiatrien indgar tillige med Regionshospital Nordjylland. Ledelsen
varetages af Aalborg Universitetshospital. Der udpeges en styregruppe, som ledes af den
sygeplejefaglige direktgr pa Aalborg Universitetshospital.

Patientstptteressourcerne er organisatorisk tilknyttet AMA Aalborg, Akutmodtagelsen Thisted og AMA
Hobro - alle Aalborg Universitetshospital, samt Regionshospital Nordjylland og Psykiatrien.

Barnebrobyggersygeplejersken som afprgves i 2021-2022, er tilknyttet Bgrneafdelingen Aalborg
Universitetshospital.

Patientstgtterne / Brobyggersygeplejerskerne har faglig tilknytning til Sund Info i forhold til: booking,
faglig sparring, erfaringsudveksling, koordinering og opfglgning, samt sekretariatsbetjening
af styregruppen.

”"Omradet for Rehabilitering og Socialt Udsatte Borgere” leverer via et halvt arsveerk den faglighed, pa
det kulturelle og det sociale omrade, der er behov for i forhold til borgere med kulturelle barriere og
borgere med anden etnisk baggrund.

Sammenszaetning

Styregruppen for Center for Patientstgtte bestar af fglgende medlemmer:

Kommune:
Centerchef i Center for Sociale Indsatser Aalborg Kommune

Psykiatrien:
Ledende Socialradgiver

Almen Praksis:
Koordinerende lzege, Nord-KAP

Aalborg Universitetshospital

- Sygeplejefaglig direktgr (formand)
Viceklinikchef, Klinik Medicin og Akut (Aalborg, Hobro og Thisted):
Klinikchef Klinik Medicin og Akut (Aalborg, Hobro og Thisted)



Forlgbschef, Kvalitet & Sammenhang
Ledende overlaege, Bgrneafdelingen

Leder af Sund Info (sekreteer), Kvalitet & Sammenhang

Regionshospital Nordjylland

Chef, Det naere sundhedsvaesen og tvaersektorielle

Specialsektoren

Omradechef, Omrade for Rehabilitering og Socialt Udsatte Borgere

Region Nordjylland

Ledende sygeplejerske, Aktiv Patientstgtte

Styregruppen har mulighed for at nedsaette ad hoc underarbejdsgrupper fx med henblik pa at

tilvejebringe data, foretage analyser eller lignende.

Styregruppen skal sikre at Center for patientstgtte udvikles og samstemmes med regionale initiativer
omkring patientstgtte, saledes forudsaetninger for effektiv drift er til stede fra dag et.

Styregruppen har fglgende opgaver:

o

O

o

o

O

Beskrive patientstgtte opgaven pa tveers af fglgende omrader:

Somatik

Psykiatri

Omrade for Rehabilitering og Socialt Udsatte borgere
Almen praksis

Kommuner

e Skabe retning og kvalitet for etablering og udvikling af Center for Patientstgtte

o Godkende funktions- og opgavebeskrivelser

o Fglge op pa indsatsen herunder aktivitet i de enkelte funktioner via data, monitorering og

outcome og evt. brugerevaluering.

e Kommunikere med almen praksis om udvikling af samarbejdet pa en henvisningsstruktur til
Center for Patientstgtte

e Folge forskningsresultaterne fra Aktiv Patient Stgtte og vurdere sammenhang med Center
for Patientstgtte

e Styregruppen evaluerer samarbejdsformen Igbende og senest efter 1 ar.

o Sikrer at Center for Patientstgtte saettes pa dagsorden pa mgder Klyngestyregrupperne



e Arbejde for at skabe overblik af patientstgttende aktiviteter i de enkelte sektorer og Center
for Patientstgtte

Sekretariatsbetjening

Sekretariatsbetjeningen varetages af Sund Info, Aalborg Universitetshospital

Sekretariatet planleegger mgderaekke, udarbejder dagsordner/referater og bistar med
sekretariatsbetjening i gvrigt.

Sekretariatet sikrer sammen med formandskabet, at der mellem mgderne tilvejebringes grundlag for
Styregruppens efterfglgende drgftelse.

Mgder

Der afholdes fire mgder arligt, hvoraf ét af disse er et leengere mgde. Styregruppen har mulighed for at
fastsaette yderligere mgder efter behov evt. som temamgde.

Dagsordenen udsendes 7 dage for mgdets afholdelse. Referater udsendes 7 dage efter mgdets
afholdelse. Eventuelle bemaerkninger til referat sendes indenfor 7 dage til sekretariatet, der
udarbejder revideret referat, som herefter betragtes som godkendt.

Referaterne gg@res tilgaengelige pa Aalborg Universitetshospitals hjemmeside



